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Kodeks Dobrych Praktyk WeNet Group S.A. (dalej jako: ,WeNet” lub ,Spétka”)
to obowigzujgca wszystkich Pracownikdw oraz Wspotpracownikdw WeNet oraz
jej spbtek zaleznych deklaracja kierowania sie w dziataniu przepisami prawa,

etykqg oraz postawami prezentujgcymi przyjete w WeNet wartosci:
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Dagzymydotego,abywychodzi¢ naprzeciwoczekiwaniom
naszych Klientdw, dostarczajgc im innowacyjne ustugi
o wysokiej jakosci. Staramy sie nieustannie podnosic
jako$¢ naszych ustug, standardy obstugi Klienta, a przy
tym dbac o uczciwos€ i przejrzysto§€ naszych dziatan.
Dzieki temu nasi Klienci mogq postrzega¢ nas jako firme
nie tylko innowacyjng, ale tez godng zaufania.

Niniejszy Kodeks naktada na wszystkich Pracownikéw i Wspotpracownikéw
obowiqzek przestrzegania najwyzszych standarddéw etyki biznesowej, zasad
wspoétzycia spotecznego oraz wiasciwych przepisbw prawa w codziennej
pracy. Wszyscy jesteSmy w réwnym stopniu zobowigzani do przestrzegania
zasad niniejszego Kodeksu. Niniejszy Kodeks ma réwniez za zadanie pomoc
wszystkim Pracownikom, Wspébtpracownikom i Menadzerom w rozumieniu
swoich obowigzkéw oraz w dokonywaniu wtasciwych wyboréw zgodnych
z naszq politykaq.

Na wszystkich Pracownikach dziatajgcych bezposrednio w kontakcie z Klientem
lub na jego rzecz spoczywa szczegdlna odpowiedzialnos¢ za reputacje WeNet
Group S.A. i jej spbtek zaleznych oraz za state utrzymywanie jej pozytywnego,
profesjonalnego wizerunku wsréd naszych Klientdw. Dlatego, aby nasza
dziatalno$¢ byta prowadzona w zgodzie z odpowiedzialnoscig korporacyjng
i najwyzszymi standardami, kazdy z nas powinien uwaznie sie zapoznac
z niniejszymi normami i ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za ich przestrzeganie.

Jako Zarzgd WeNet Group S.A. oczekujemy od wszystkich Pracownikdw
i Wspbtpracownikdw przestrzegania zawartych tu zasad, a dodatkowo
od Menadzerdbw wsparcia w ich rozpowszechnianiu i konsekwentnym
egzekwowaniu.

Zarzqgd WeNet Group S.A
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Kodeks Dobrych Praktyk

Wszyscy Pracownicy oraz Wspdbtpracownicy WeNet Group S.A. oraz jej spodiek
zaleznych, niezaleznie od formy zatrudnienia, zobowiqzani sq do przestrzegania
norm opisanych w niniejszym Kodeksie. Zalezy nam na tym, aby osoby
dziatajgce w imieniu WeNet postepowaty zgodnie z najwyzszymi standardami
etyki biznesowej i z obowiqgzujgcymi przepisami prawa. Naruszenie tych
zasad moze prowadzi¢ do dziatan dyscyplinarnych ze strony Spéiki, wtqgcznie
z zakohczeniem wspodtpracy z osobq, ktéra narusza opisane w niniejszym
Kodeksie standardy postepowania. Zasady obowigzujg Pracownikdw oraz
Wspotpracownikbw w codziennych dziataniach we wszystkich obszarach
dziatalnoSci Spotki oraz jej spodtek zaleznych. Dotyczy to w szczegdlnosci:

e wszelkich kontaktow z Klientami, zaréwno osobistych, telefonicznych, jak
i pisemnych;

e wszelkich kontaktéow oraz relacji ze wspobtpracownikami, kontrahentami,
firmami  konkurencyjnymi, mediami, organizacjami spotecznymi,
instytucjami publicznymi oraz szeroko pojetym spoteczenstwem;

e zawierania umow w imieniu Spoétki oraz jej spdtek zaleznych oraz
sporzgdzania raportdw i innych obowigzujgcych dokumentéw zwigzanych
z dziatalnosciq Spofki;

e korzystania z zasobdéw Spodtki, w tym z pomieszczen,
urzqdzen, sprzetu, pojazddw i innych sktadnikow
majqtkowych;

e prowadzenia wszelkich dziatah marketingowych,
PR, organizacyjnych oraz informacyjnych
majgcych na celu wzmachnianie pozycji rynkowej
Spobiki oraz ksztattowanie jej wizerunku.



Il Przestrzeganie prawa, etyka w biznesie

1. Przestrzeganie prawa

Przestrzegamy lokalnego, krajowego i migedzynarodowego prawa. Kazdy
kierownik danej jednostki organizacyjnej Spotki lub spdtki zaleznej jest
zobowigzany wykazywac€ wiedze w zakresie norm prawnych obowiqzujgcych
w zakresie jego obszaru dziatalnosci. Dbamy o to, aby kazdy Pracownik
w przypadku watpliwosci, czy dane dziatanie jest zgodne z prawem, miat
dostep do informacji w tym zakresie - w tym celu moze zwréci¢ sie do swojego
bezposredniego przetozonego lub naszych prawnikédw i uzyska¢ porade.
Staramy sig, aby nasze stosunki z instytucjomi panstwowymi oraz urzedami
i ich przedstawicielami byty rzetelne oraz przejrzyste. Obejmujg one dziatania
wynikajgce z prowadzenia biezgcej dziatalnosci gospodarczej, tj. dopetnianie
okreslonych obowigzkdw rejestracyjnych oraz udzielanie odpowiedzi na pisma
i zapytania urzedowe (np. w zwigzku z postepowaniami sgdowymi). Zalecamy,
aby kazdy Pracownik po otrzymaniu pisma urzgdowego, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatar, kontaktowat sie ze swoim bezposrednim przetozonym,
Zarzqdem Spoiki lub naszymi prawnikami, aby zapewni¢ zgodno$¢
z obowiqzujgcymi przepisami prawa.
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2. Zapobieganie korupciji, przeciwdziatanie nieuczciwym
praktykom rynkowym

Potepiamy wszelkie formy korupciji.
Zakazane sqg jakiekolwiek formy wreczania

czy przyjmowania tapdwek - odnosi sie
do wszystkich oséb z sektora publicznego
i prywatnego. Niedopuszczalne jest

dokonywanie jakichkolwiek wptat pienieznych,
wreczanie  gotdébwki  lub  przekazywanie
innych korzySci materialnych w jakiejkolwiek
formie w celu zdobycia bqdz utrzymania
kontraktu biznesowego, lub uzyskania decyzji
korzystnych dla Spétki lub dla Pracownika.
Naruszenie tej zasady powoduje skutki
dyscyplinarne jak réwniez moze narazi¢
Pracownika na odpowiedzialno$¢ karng. Co
do zasady, nie nalezy przyjmowac prezentow
od dostawcoéw, kontrahentébw i Klientow,
chyba ze prezent ma nieznaczng wartosé

materialng a odmowa przyjecia go bytaby niekulturalna lub szkodliwa dla
Spoéiki. Zaproszenia do udziatu w spotkaniach, konferencjach i imprezach
biznesowych, ktorym towarzyszg rozmowy lub budowanie relacji handlowych
sq dopuszczalne w trybie oficjalnej dziatalnosci biznesowej. Do tej kategorii
zalicza sig positki i podrdze stuzbowe, napoje przed lub po spotkaniach oraz
wydarzenia sportowe i kulturalne. Nie nalezy wystosowywaé ani przyjmowaé
zaproszen, ktére powodujg zobowigzanie wzajemnosci lub obligujg do
podejmowania decyzji korzystnych dla zapraszajgcych lub zapraszanych.
W przypadku watpliwosci czy dane zachowanie jest zgodne z naszq politykq,
zalecamy kontakt z bezpo$rednim przetozonym lub Zarzgdem Spoiki.

3. Przeciwdziatanie nieuczciwej konkurencji

Do czyndbw nieuczciwej konkurencji nalezqg np. wprowadzajgce w btgd
oznaczenie przedsigbiorstwa, wprowadzajgce w btgd oznaczenie towaréw lub
ustug, naruszenie tajemnicy przedsigbiorstwa, naktanianie do rozwigzania lub
niewykonaniaumowy, nasladownictwo produktéw, pomawianie lub nieuczciwe

| . 6 WeNet




zachwalanie, nieuczciwa lub zakazana rekloma i wiele innych. Uznajemy
rbwnowage konkurencyjng na rynku za niezmiernie wazng, poniewaz uwazamy
ja za jeden z najwazniejszych czynnikbw innowacji i rozwoju gospodarki.
Dokonujemy wszelkich staraf, aby Pracownicy i Wspdtpracownicy kazdego
szczebla w naszej organizacji wystrzegali sie czyndw nieuczciwej konkurencii.
Pracownik Spotki nie moze sprzedawaé produktédw lub ustug konkurencyjnych
wobec produktéw lub ustug Swiadczonych przez Spotke lub jej spdtek zaleznych.
Pracownicy nie mogq prowadzi¢ dziatalnoséci gospodarczej (niezaleznie od
formy prowadzenia lub wykonywania tej dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci
jednoosobowej dziatalnoéci gospodarczej, dziatalnoSci w ramach spdbtek
osobowych lub kapitatowych jako wspélnik lub cztonek wtadz) o zakresie
dziatalnosci zblizonym do zakresu obowigzkéw wykonywanych na rzecz Spotki
lub jej spbtek zaleznych, lub podejmowac jakichkolwiek innych czynnosci, ktére
w rozumieniu art. 11 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913) mogq zostaé uznane za czyn nieuczciwej
konkurenciji. Pracownicy nie mogq zniechecaé potencjalnych Klientdbw do
korzystania z ustug Spotki ani w inny sposdb dziata¢ na rzecz konkurencii.

. Uczciwosé finansowa

Dbamy o rzetelno$¢ i transparentnos¢ finansowq. Wszelkie transakcje, aktywa
i pasywa muszq by¢ witasciwie udokumentowane, a wszystkie dokumenty
zwiqzane z dziatalnoscig biznesowqg muszq byE sporzgdzone dokiadnie,
z zachowaniem obowiqzujgcych norm i w zgodnoSci z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Spetniamy wszystkie obowiqzki sprawozdawcze zwiqzane
z prowadzonq dziatalno$cig gospodarczq, zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Chcemy dziata¢ w sposbb uczciwy i przejrzysty, dlatego dbato$€ o kompletnos$¢
i rzetelno$€ naszej dokumentacji finansowej jest dla nas bardzo istotna.
Wspbtpracujemy z wyselekcjonowanymi firmami konsultingowymi, ktore
gwarantujg nam najwyzszej jakosci ustugi z zakresu rachunkowosci, finanséw
oraz doradztwa podatkowego. Pracownicy sq zobowigzani dostarczyC na
czas i zgodnie z obowiqzujgcymi w Spoétce procedurami, doktadng i rzetelng
dokumentacje kontraktowq i raportowq dotyczqcq wszystkich transakcji
dokonywanych w imieniu Spoétki w ramach ich obszaréw odpowiedzialnosci.
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I Bezpieczenstwo

1. Przeciwdziatanie mobbingowi

Potepiamy wszelkie formy mobbingu. Staramy sie przeciwdziata¢ a w razie
potrzeby wykrywac i korygowa€ niepozgdane zachowania. Chcemy, aby
nasze miejsce pracy byto bezpieczne i komfortowe dla wszystkich,
w poszanowaniu réznorodnosci, opinii i uczu¢ wszystkich Pracownikow
i Wspbtpracownikéw. PrzyjeliSmy w tym celu Wewnetrzng Polityke
Antymobbingowq, do ktorej przestrzegania zobowigzujemy wszystkich naszych
Pracownikdw i Wspotpracownikdw. Priorytetowym celem wprowadzenia
Polityki Antymobbingowej jest wspieranie dziatan sprzyjajgcych budowaniu
pozytywnych relacji pomiedzy Pracownikami i Wspotpracownikami WeNet.
Kazdy Pracownik i Wspotpracownik, ktéry uznat, ze zostat poddany mobbingowi
lub bedqgcy Swiadkiem zdarzeh noszqcych znamiona mobbingu, moze ten
fakt zgtosi¢ Dyrektorowi Personalnemu pisemnie lub drogq elektroniczng na
obstugiwany przez niego adres: mobbing@wenet.pl w formie skargi, a jezeli
sprawa dotyczy tej osoby, to bezposrednio do Zarzgdu Spoiki.
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3.

Ochrona danych osobowych

Dziatamy zgodnie z obowigzujgcym prawem w zakresie przechowywania,
wykorzystywania i przekazywania danych osobowych dotyczgcych
Pracownikdéw, Wspotpracownikdw, KlientdwiPartnerowbiznesowych.PrzyjeliSmy
Polityke Ochrony Danych Osobowych oraz powotaliSmy Inspektora Ochrony
Danych Osobowych. Spétka przetwarza dane osobowe w celach $wiadczenia
ustugnarzeczKlientdw, wtymustugswiadczonych drogqelektroniczng, realizaciji
procesow zarzgdzania zasobami ludzkimi, wspotpracy z dostawcami towaréw
iustug, wykonywaniaobowigzkéwwynikajgcychzpowszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa oraz realizacji Programu Rozwoju Kontaktéw Miedzy
Przedsigbiorcami zgodnie z zasadami okresSlonymi w Polityce Ochrony Danych
Osobowych. Spetniaomy wszystkie wymogi formalno-prawne natozone przez
przepisy krajowe i miedzynarodowe dotyczgcych ochrony danych osobowych.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych w Spbéice, zalecamy kontakt drogqg elektroniczng z Inspektorem
Ochrony Danych wyznaczonym w Spdtce na obstugiwany przez niego adres:

iod@wenet.pl.

Ochrona wtasnosci intelektualnej

Bardzo wazna dla nas joko agencji marketingowej jest ochrona wiasnosci
intelektualnej. W dzisiejszych czasach, przy wzrodcie znaczenia nowych
technologii, wtasno$¢ intelektualna jest integralng czesciqg ustug Swiadczonych
z wykorzystaniem Internetu. Przestrzegamy wszystkich wymogow natozonych
przez obowiqzujgce przepisy prawa w tym zakresie i obligujemy do tego
samego naszych Pracownikéw, Klientéw i Partneréw biznesowych. Witasnosé
intelektualna jest wszystkim tym, co powstato z intelektualnego procesu
tworczego cztowieka i zostato przedstawione w postaci materialnej.
Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej moze polega¢ na rozpowszechnianiu
nieautoryzowanych kopii materiatdw chronionych prawami autorskimi oséb
trzecich lub na dystrybuciji lub odtwarzaniu materiatdw prawnie chronionych
bez odpowiedniego zezwolenia lub udzielonej licencji. Wystrzegamy sie
takich dziatah i dgzymy do wzrostu §wiadomosci prawnej w zakresie ochrony
praw wiasnosci intelektualnych zarébwno wewnqtrz jok i na zewngtrz naszej
organizacii.
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4. Poufnosé

Dgzymy do ochrony informacji poufnych, tj. takich ktére przeznaczone sq
tylko dla konkretnego odbiorcy lub uzytku wewnetrznego w organizacji
WeNet. Pracownicy oraz Wspotpracownicy posiadajgcy dostep do informacji
poufnych (takich jak dane zawarte w bazach danych WeNet, w tym dotyczqce
klientdw, danych finansowych, biznesowych, technologicznych, prawnych,
ktore nie zostaty udostepnione do publicznej wiadomosci) zobowigzani sq do
nieujawnianiaichzadnymosobomtrzecimorazochrony przed nieuprawnionym
ujawnieniem.Informacje poufne WeNet mogq by¢ ujawnione tylko w przypadku,
gdy wymaga tego prawo, w szczegdlnoSci na mocy postanowienia sqdu
lub innego aktu organu wtadzy publicznej. Pracownik lub Wspbtpracownik
przekazujgcy osobom lub podmiotom zewnegtrznym informacje poufne Spoiki
ma obowigzek podpisania z nimi umowy o zachowaniu poufnoéci. Ochrona
informaciji jest dla nas bardzo istotna, poniewaz to wiasnie informacja jest
jednym z najbardziej wartoSciowych aktywow Spoétki. W tym celu przyjeliSmy
Polityke Ochrony Zasobéw Informacyjnych WeNet.Zapewnienie bezpieczehnstwa
informacji posiada kluczowe znaczenie dla utrzymania zaufania Klientow,
konkurencyjnosci, przychoddw, pozytywnego publicznego wizerunku Spofki
oraz zgodnoSci prowadzonej dziatalnosSci z przepisami prawa.

5. Public Relations

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za budowanie pozytywnego wizerunku
Spotki. Zdajemy sobie sprawe, ze naszqg reputacje budujemy wszyscy swoim
zachowaniem nie tylko w biurze, ale réwniez poza nim. Zachowanie poza
godzinami pracy jest prywatnq sprawqg Pracownika i Wspotpracownika —
chyba, ze ma negatywny wptyw na stosunek pracy pomiedzy nim a Spotkqg.
Spbétka nie aprobuje zachowan Pracownikdw i Wspbtpracownikdw poza
pracq, ktére wptywajg negatywnie na zdolnosS¢ Pracownika do wykonywania
obowigzkéw bqgdZ na bezpieczehstwo w miejscu pracy lub wizerunek Spofki.
Kazdy przypadek niestosownego zachowania bedzie analizowany odrgbnie
w celu okresSlenia jego wptywu na interesy Spotki oraz podjecia odpowiednich
decyzji stuzbowych.
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6. Bezpieczefstwo technologii informatycznych (IT)

W naszej dziatalnoSci nieustannie korzystamy z technologii informatycznych
i przetwarzania danych. W zwiqgzku z tym musimy zapewni¢ odpowiednie
bezpieczehstwo danych, systemow IT, systemow sieciowych oraz infrastruktury
IT. Dlatego stosujemy odpowiednie §rodki zabezpieczajgce, takie jak
odpowiednia technologia, legalne oprogramowania oraz certyfikowane
zabezpieczenia. Staramy sie zachowaé szczegdlng ostroznos¢ przy wysytaniu
informaciji drogg elektroniczng. Pracownik ma prawo do uzywania poczty
elektronicznej (e-mail) udostepnionej mu przez Spoétke tylko w ramach
wykonywania swoich obowiqzkdw na rzecz pracodawcy. Zobowigzujemy
sie wykorzystywac systemy informatyczne wytqcznie w celach stuzbowych,
a w zadnym wypadku do dziatah nielegalnych lub nieetycznych. Nieustannie
podejmujemy starania w celu skutecznej ochrony naszych systeméw przed
niewtasciwym zewnetrznym lub wewnetrznym wykorzystaniem.

7. Przestrzeganie przepiséw BHP i korzystanie z zasobow
majgtkowych (mienia) Spétki

Chcemy zapewnia¢ naszym Pracownikom i Wspobtpracownikom zdrowe
i bezpieczne warunki pracy. Stosujemy sie do wszystkich obowigzujgcych
przepisdbw i norm dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy. Informujemy
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Pracownikdéw i Wspdbtpracownikdw o panujgcych zasadach i przeprowadzamy
odpowiednie szkolenia. Pracownicy uprawnieni sq do korzystania z zasobow
majqtkowych Spdbtki zgodnie z ich przeznaczeniem, w uzasadnionych celach
biznesowych, zgodnie z obowiqzujgcymi regulaminami i procedurami.
W szczegdlnosci dotyczy to:

e sprzetu elektronicznego: telefondw komorkowych, drukarek, skanerdéw,
komputerdw stacjonarnych oraz laptopow;

e sprzetu biurowego: biurek, foteli, szaf i komod, artykutow biurowych;
e sieci informatycznych oraz Internetuy;
e samochoddw stuzbowych.

Udostepniony Pracownikowi sprzet komputerowy i oprogramowanie stanowi
witasnoS¢ Spoéitki i moze byE wykorzystywane jedynie do celdw stuzbowych.
Pracownik jest zobowigzany do zwrotu mienia Spoétki zgodnie z zawartg umowq
np. uzytkowania samochodu stuzbowego lub na podstawie kazdorazowego
wezwania Spotki.

Pracownicy zobowigzani sq nie tylko do dbatosci o wiasciwg ochrone
wiasno$ci materialnych, ale rowniez intelektualnych, w tym praw autorskich
przystugujqcych Spoétce, praw do znakdw towarowych oraz know-how.
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I Nasze wartosci i relacje z otoczeniem

1. Chcemy, aby wartosci WeNet okreslaty sposoby
postepowania w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
i budowania relacji pomiedzy:

e przetozonymi a podwtadnymi,
e pracownikami i wspoétpracownikami,
e firmq i partnerami biznesowymi,

e firmaq i klientami.
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Nasze wartosci:

LN

I%{> Chcemy mieé wptyw

2

e Ksztattujemy naszg branze w poczuciu misji
e Odwaznie dziatamy i wyznaczamy kierunki rozwoju rynku
e Patrzymy szeroko i doradzamy, zeby wptywaé na efekt

e Chetnie wyrazamy swoje zdanie i opinig, zeby mie¢ swoj wktad
W zmiany i nowe rozwigzania

e Edukujemy, by kazdy miat wptyw

@ Dbamy o efekty

e W petni angazujemy sie w swoje zadania, skupiajqc sie na celu
e Efekt jest dla nas tak samo wazny jak dziatanie

e JesteSmy sprawczy

¢ Bierzemy odpowiedzialno$¢ za pozqdane wyniki

e Wymagamy od siebie wysokiej jakosci i okre§lamy jej standardy
w oparciu o analize

e Celebrujemy sukcesy

e Wspieramy innych w osigganiu celéw i doceniamy ich sukcesy
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® JesteSmy zgdni rozwoju

—
o~

e JesteSmy ciekawi Swiata, trenddw, innowacji i lubimy by¢
pionierami

¢ Dzielimy sie¢ pomystami, szukamy nowych drég rozwoju

e Odwaznie eksperymentujemy i testujemy nowe rozwigzania oraz
stosujemy je w praktyce

¢ Ciggle rozwijomy swojq wiedze i umiejetnosci a takze chetnie sig
tym dzielimy

e Zmieniamy sig i usprawniamy, aby by¢€ coraz lepsi
e Nie boimy sie uczy€ na btedach

e Feedback jest waznym narzedziem naszego rozwoju. Chetnie go
dajemy i doceniamy, kiedy go otrzymujemy.

Osiggamy sukces
przez wspétdziatanie

e Doceniamy warto§€ rdéznorodnoSci  opinii,  perspektyw
i doSwiadczen

e Wierzymy, ze zespot jest skuteczniejszy od jednostki

e Wsparcie i zyczliwos€ sq bazqg dla naszej wspotpracy

e Gramy do jednej bramki, budujgc na sile kazdej funkcji

e Czujemy sie wspdtodpowiedzialni za nasz sukces

e Komunikujemy sie zszacunkiemizrozumieniem,dbamy o jasnos§¢
i forme przekazu
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ﬁ‘él__‘; Jestesmy etyczni

-

e Etyka i prawo wyznaczajq granice naszego dziatania

e JesteSmy spdjni w tym co myslimy, méwimy i robimy,

Budujemy relacje oparte na zaufaniu i transparentnosci

Zawsze dotrzymujemy stowa i ztozonych obietnic

Kazdemu okazujemy szacunek

Dbamy o naszg wiarygodno$¢€ i reputacje na rynku

2. Przeciwdziatanie dyskryminacji w zatrudnieniu

Uczciwe warunki zatrudnienia sq dla nas bardzo wazne. Dbamy o to, aby
spetni¢ wszystkie wymogi prawne w zakresie warunkdéw zatrudnienia, w tym
dotyczqce wynagrodzenia i czasu pracy. Przeciwdziataomy dyskryminacii
w zatrudnieniu i doktadamy wszelkich staran, aby pietnowa¢ wszelkie przejawy
dyskryminacji wewngtrz organizaciji. Nie tolerujemy jakichkolwiek przejawdw
dyskryminaciji ze wzgledu na wiek, pte¢, narodowos$¢, pochodzenie etniczne,
inwalidztwo, wyznanie, orientacje seksualng, fakt bycia rodzicem lub bycia
w ciqzy lub jakiekolwiek inne przyczyny. Wszelkie decyzje dotyczqce rekrutacji,
awansoéw, uzycia srodkéw dyscyplinarnych czy innych warunkdéw zatrudnienia
muszq by¢ podejmowane bez jakichkolwiek praktyk dyskryminacyjnych oraz
z poszanowaniem zasady réwnosci.

| . 16 WeNet




3. Wzajemne zaufanie i szacunek w relacjach miedzy

pracownikami

Szacunek do drugiej osoby jest dla nas niezmiernie wazny. Kazda osoba ma
prawo do sprawiedliwego i godnego traktowania, rdbwniez w miejscu pracy.
Dokonujemy wszelkich staraf, aby w naszym Srodowisku pracy kazdy miat
prawo do swobodnejwypowiedzi. Dbamy o szczerq i otwartg atmosfere, w ktorej
kazdy moze zgtasza¢ opinie i uwagi, bez obaw przed represjami. Chcemy,
aby Kierownicy byli otwarci na dialog, stuchali Pracownikéw i reagowali na
zgtaszane problemy w bezstronny sposdb. Bierzemy udziat w programach
badania zaangazowania pracownikéw, celem ktérych jest zidentyfikowanie
mocnych stron Pracodawcy, ale rowniez odkrycie obszaréw, ktére wymagajq
wdrozenia dodatkowych rozwigzanh w celu poprawy ich funkcjonowania.
Wspieramy tworzenie zréznicowanego srodowiska pracy, w ktérym kazdy jest
ceniony i traktowany z nalezytym szacunkiem. Kazdy Pracownik ma swoj udziat
w tworzeniu i utrzymaniu przyjaznego Srodowiska pracy, migdzy innymi poprzez
efektywnqg komunikacje, wspieranie inicjatyw innych Pracownikdédw oraz prace
zespotowq. Dotyczy to nie tylko Pracownikéw, ale réwniez ich bezposrednich
przetozonych.

Otwarta komunikacja z Pracownikami

Zarzqd Spotki w sposdb otwarty i transparentny komunikuje Pracownikom cele
strategiczne Spotki oraz plany dziatania, m.in. poprzez kwartalne spotkania
zdalne w formule #AllWeNet. Menadzerowie dqzg do zapewnienia Pracownikom
dostepu do informacii.

Uczciwos§¢ i partnerstwo w relacjach z Partnerami
biznesowymi i Klientami

Sukces naszej dziatalno$ci opiera si¢ na uczciwych i dtugotrwatych relacjach
z Klientami i z Partnerami biznesowymi. Polityka sprzedazy ustug Spotki opiera
sie narzetelnymizgodnym z prawdq informowaniu Klientdow o zaletach i jakosci
naszych produktow lub ustug.
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e pracownicy bedgcy w bezposrednim kontakcie z Klientem powinni:
opisywac cechy produktéw i ustug Spotki zgodnie ze stanem faktycznym,
majqgcym wyraz w ich specyfikacji oraz warunkach oferty;

e koncentrowac sig na rozpoznaniu i rozumieniu potrzeb Klienta oraz dziata¢
W jego najlepiej pojmmowanym interesie;

e sktada¢ Klientom jedynie realne obietnice zgodne z mozliwosciami
realizacyjnymi Spdtki; niedopuszczalne jest Swiadome wprowadzanie
Klienta w btqgd Ilub omijanie istotnych informacji w celu podpisania
kontraktu;

e podejmowac zobowigzania w imieniu Spotki wytgcznie w przypadku
posiadania stosownego upowaznienia lub w granicach obowigzkéw
wynikajgcych z zajmowanego stanowiska;

¢ dotrzymywacé wszystkich zobowigzah wobecKlienta,zaréwno jakoSciowych,
jak i terminowych, a jesli ich realizacja roztozona jest w czasie proaktywnie
informowaé go o statusie sprawy i przewidywanym terminie jejzakonczenia;

e rozpatrywacé zastrzezenia, watpliwosci i reklamacje Klienta, kierujgc sie
staranng analizq faktéw przy jednoczesnym dqzeniu do utrzymania
dtugoterminowej relacji oraz zaufania Klienta do Spotki;

¢ dgzy€ do szybkiego usuniecia ewentualnych btedow;

e stosowal jedynie te materiaty ofertowe, promocyjne lub reklomowe,
ktére zostaty oficjalnie zatwierdzone do uzytku w Spéice oraz zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Nasi Klienci i Partnerzy biznesowi oczekujg od nas zebySmy dziatali w petnej
zgodnosci z prawem i zgodnie najwyzszymi standardami. Podejmujemy
starania, aby nasza firma dostarczata nie tylko najwyzszej jakosSci ustug, ale
réwniez byta uczciwym Partnerem biznesowym.
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6. Dziatalno§¢ charytatywna

—"

g
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——

-

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej to nie
wszystko. Jest nam bliska idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Staramy
sie zarzqdza€ naszq organizacjq w sposdb Swiadomy i zrbwnowazony. Dgzymy
do utrzymania dobrych relacji nie tylko z Klientami i naszymi Pracownikami, ale
réwniez z szeroko pojetym spoteczefstwem. Dlatego angazujemy sig spotecznie
i bierzemy udziat w licznych akcjach charytatywnych, takich jak Szlachetna
Paczka, organizacja wsparcia dla domow dziecka, czy zbidrki dla schronisk
dla zwierzgt. Nagtasniomy akcje w strukturach naszej firmy i motywujemy
Pracownikdw i Wspotpracownikéw kazdego szczebla do czynnego w nich
uczestnictwa.
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Starannos$¢ i najwyzsza jakos¢

Swiadczonych ustug

1. Najwyzsza jako§¢ Swiadczonych ustug

Swodj sukces zawdzigczamy wysokiej jakoSci ustugom, ktdre spetniajg
oczekiwania Klientéw. JesteSmy Swiadomi wyzwan rynku i staramy sig
nieustannie podnosi¢ jakoS¢ oferowanych przez nas ustug. W tym celu
oferujemy szeroki panel szkoleh wewnetrznych i zewnetrznych dla naszych
Pracownikdéw i Wspotpracownikdéw, podczas ktdérych mogq oni zdoby€ cenne
umiejetnosci w zakresie Swiadczenia ustug i nieustannego podnoszenia
ich jakoSci. Prowadzimy szkolenia: w zakresie ustugi sprzedazy, produktowe,
w zakresie rekrutacji i umiejetnosci menadzerskich, z obstugi programow
i narzedzi systemowych, w zakresie umiejetnosci pracowniczych i Swiadomosci
cyfrowej. Szkolenia sqg prowadzone za pomocq zréznicowanych narzedzi -
tradycyjne ,face to face”, online, z wykorzystaniem platformy e-learningowej,
szkolenia ,onboardingowe”, szkolenia z uzyciem narzedzi informacyjnych takich
jak mailing wewnetrzny czy Intranet, a takze prowadzone przez ekspertéw
zewnetrznych. Szukamy innowacyjnych rozwiqzah i staramy sie sprawnie
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wdrazac je w Spdice. Nieustannie podejmujemy dziatania wewngtrz organizacji,
majqce na celu zapewnienie Klientom najnowszych i najlepszych rozwigzan
na rynku. Oczekujemy rowniez, aby kazdy Pracownik stale dbat o podnoszenie
swoich kwalifikacji oraz dbat o efektywnos¢€.

2. Dostosowanie ustug do indywidualnych potrzeb klientow

Staramy sie wychodzi€ naprzeciw oczekiwaniom Klientdw i dostosowac
nasze ustugi do ich indywidualnych potrzeb. W tym celu kazdy Klient ma
przydzielonego opiekuna - osobe kontaktowq, ktéra odpowiada na pytaniaq,
koordynuje prace i dba o kazdy detal. Bierzemy takze udziat w programie
badawczo-certyfikacyjnym ,Firma Przyjazna Klientowi”, prowadzonym przez
z jedng z najlepszych firm badawczych w obszarze Customer Experience.
JesteSmy Swiadomi tego, ze pierwszym krokiem na tej drodze jest zmierzenie
sie z informacjami, ktére ptyng do nas z rynku - warto$ciami, za ktoére ceniq nas
Klienci, ale takze z obszarami, nad ktérymi chcemy jeszcze popracowac. Caty
czas pracujemy nad tym, aby Klienci byli zadowoleni z naszych ustug i obstugi
podczas catego okresu wspotpracy.

3. Dzielenie sie wiedzqg i doSwiadczeniem

Chcemy przyczyni€ si¢ do rozwoju Swiadomosci cyfrowej w spoteczenstwie,
dlatego wychodzimy z naszg wiedza poza struktury naszej organizacji. Jako
agencja z certyfikatem Google prowadzimy szkolenia dostepne dla Klientéw
w zakresie obstugi narzedzi Google takich jak Google Ads i Google Analytics.
Prowadzimy réwniez Akademig E-marketingu, czyli bezptatny program
warsztatow skierowany do wiascicieli oraz menedzerdw firm z sektora matych
i Srednich przedsigbiorstw. Udostgpniamy wiele publikacji branzowych na
blogu, na stronach internetowych oraz w social mediach w ktérych nasi
eksperci dzielqg sie wiedzg na temat marketingu internetowego w przystepny
dla kazdego odbiorcy sposéb. Nalezymy do Zwigzku Pracodawcdéw Branzy
Internetowej IAB Polska, ktérego misjq jest wspieranie dziatalnosci uczestnikéw
rynku komunikacjiinteraktywnejoraz popularyzacija Internetu jako efektywnego
medium poprzez dziatania promocyjne, badawcze, edukacyjne i ochrone
prawng. JesteSmy kreatywni i nieustannie szukamy nowych sposobdéw na
dzielenie si¢ naszym doswiadczeniem.
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Przeciwdziatanie naruszeniom
oraz ochrona sygnalistow

W dziatalnosci WeNet niezwykle wazng kwestiq jest budowanie poczucia
wspodtodpowiedzialnoSci za miejsce pracy wsrdéd Pracownikdw oraz
Wspbtpracownikdw, przestrzeganie norm prawnych oraz promowanie postaw
etycznych. W celu przeciwdziatania przypadkom naruszeh prawa, regulacii
wewnetrznych oraz standarddw etycznych, Spbétka wdrozyta dedykowany portal
stuzgcy do elektronicznego dokonywania zgtoszeh oraz przyjeta do stosowania
.Procedure zgtaszania naruszef i podejmowania dziatah nastgpczych”. Celem
Procedury jest ustanowienie w Spbice bezpiecznych kanatdw zgtaszania
naruszenh prawa oraz obowigzujgcych w Spbtce regulacji wewnetrznych
i standardéw etycznych, ustalenie zasad dokonywania i przyjmowania
tych zgtoszen, ustanowienie rzetelnych zasad dziatah nastepczych w tym
weryfikowania zasadnosci zgtoszenia oraz zapewnienie ochrony oséb, ktdre
mogq by¢ ofiarami dziatah odwetowych w zwigzku ze zgtoszeniem.

Spétka umozliwia dostgp do platformy zgtaszania naruszeh zaréwno
Pracownikom, Wspotpracownikom jakipodmiotom zewnetrznym pod adresem:
Wenetgroup.liniaetyki.com

Pytania i wgtpliwoSci @@@

W przypadku pytan lub watpliwos$ci zwigzanych z postanowieniami niniejszego
Kodeksu nalezy zwracac¢ sie do bezposSredniego przetozonego bqdz do Dziatu
Personalnego lub Dziatu Prawnego Spotki.
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